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La ISO 14001 è una norma internazionale applicabile, su base 
volontaria, a qualsiasi tipologia di azienda pubblica o privata. Essa 
viene adottata dalle organizzazioni che intendono tenere monitorati 
gli impatti ambientali della propria attività oltre a definire obiettivi di 
miglioramento diretti ed indiretti.
La norma nasce per attuare ed implementare il sistema di gestione 
ambientale, supportando l’impresa nel raggiungerne gli esiti attesi. 
Un sistema di gestione ambientale, è fatto su misura per l’azienda, 
ed è definito da politiche, processi, pianificazioni, istruzioni operative 
e registrazioni che determinano le regole che guidano l’interazione 
dell’azienda con l’ambiente, anche in considerazione delle risorse 
ambientali con impatto diretto (es.: emissioni in atmosfera, gestione 
delle acque, gestione rifiuti, consumi energetici, ecc.).



Il risultato sarà identificare e gestire gli aspetti ambientali dell’attività 
garantendo la corretta applicazione della legislazione cogente e 
perseguire il miglioramento continuo, anche con vantaggi dal punto di 
vista economico oltre che ambientale.
Data la crescente attenzione verso la sostenibilità, la certificazione 
ambientale è un riconoscimento che costituisce un vantaggio 
competitivo sui mercati nazionali ed esteri ed è sempre più richiesta 
per partecipare a gare di appalto ed in sede di qualificazione dei 
fornitori.

Il punto di forza della attestazione ambientale, al di là della 
creazione di una solida struttura in grado di controllare e gestire con 
sistematicità gli impatti contestuali, risiede proprio nella volontà di 
comunicazione e di trasparenza, ovvero nel miglioramento dei rapporti 
tra organizzazione ed enti di controllo, istituzioni, collettività.



Progetto 

La norma ISO 14001 prevede che venga definita la certificazione relativa 
al sistema di gestione ambientale e redatto un documento di Analisi 
Ambientale Iniziale (AAI), ovvero uno studio approfondito del contesto 
interno ed esterno, al fine di rilevare eventuali criticità, oltre agli 
impatti diretti e indiretti sulle risorse ambientali, per determinare un 
quadro dello stato d’essere dell’azienda.

Il passo successivo dovrà essere lo sviluppo della Politica Ambientale, 
ovvero una guida per attuare il sistema di gestione e migliorare la 
performance ambientale dell’azienda. La policy costituisce la base su 
cui si fissano gli obiettivi e i valori aziendali, dovrà pertanto essere 
chiara, comprensibile e condivisa da tutta l’organizzazione.

A seguire il progetto prevede lo sviluppo delle seguenti attività:

 a) indagine conoscitiva dell’attuale organizzazione    
  dell’Azienda;
 b) analisi e valutazione del rischio; 
 c) valutazione ed elaborazione dell’analisi ambientale iniziale (AAI);
 d) pianificazione dell’emissione dei documenti del Sistema   
  Ambientale;
 e) redazione delle procedure organizzative/gestionali di sistema  
  per il rilevamento e il controllo in conformità ai requisiti   
  normativi UNI EN ISO 14001;



 f) redazione delle procedure ambientali necessarie (es.:    
  gestione delle emergenze, monitoraggio analisi periodiche,   
  controllo adempimenti delle autorizzazioni ambientali, ecc.);
 g) piano di formazione del personale sui contenuti e sulle    
  modalità di applicazione del Sistema Ambientale; 
 h) verifica ispettiva (audit) finale per assicurare la conformità del   
  sistema formalizzato, alla norma UNI EN ISO 14001.

Bisognerà quindi scegliere un Ente di Certificazione accreditato a livello 
internazionale che, verificata la completa conformità, rilascerà all’azienda 
la certificazione del Sistema di Gestione Ambientale a norma ISO 14001, 
avente validità triennale e soggetta ad annuali verifiche di mantenimento.

Obiettivi

La certificazione ISO 14001 è strettamente vincolata al corretto rispetto 
della normativa in materia di tutela ambientale ed è testimonianza della 
volontà dell’azienda di contenere gli impatti ambientali diretti e indiretti 
in relazione alle emissioni ed agli scarichi (es.: inquinamento, atmosferico 
e delle acque, controllando l’impatto ambientale derivante dalle proprie 
attività quali consumi energetici, di acqua e di produzione di rifiuti).

Un sistema di gestione ambientale certificato consente:

• Controllo e mantenimento della conformità legislativa e monitoraggio 
delle prestazioni ambientali;

• Redazione di uno scadenziario integrato monitorare e controllare le 
scadenze normative;

• Agevolazioni nelle procedure di finanziamento e semplificazioni 
burocratiche/amministrative;

• Riduzione degli sprechi (consumi idrici, risorse energetiche, ecc.);
• Supporto nelle decisioni di investimento o di cambiamento 

tecnologico;
• Salvaguardia del patrimonio aziendale e di trasparenza in operazioni 

straordinarie;
• Approccio sistematico e preordinato alle emergenze ambientali;
• Migliore rapporto e comunicazioni con le Autorità di controllo 

(Provincia, Regione, Arpa);
• Strumento di creazione e mantenimento del valore aziendale;
• Miglioramento dell’immagine e reputazione aziendale.



Piano operativo

Le attività che concorrono direttamente al realizzo del Sistema 
Ambientale aziendale, che verranno sviluppate e formalizzate 
vengono suddivise in fasi di intervento:
• Definizione della struttura organizzativa aziendale
• Analisi ambientale iniziale (A.A.I.) 
• Relazione contenente le seguenti informazioni:
  • localizzazione del sito;
  • definizione dello schema delle attività valutate (processi);
   schede di processo contenenti le fasi necessarie al loro  
   realizzo;
  • materie prime e prodotti realizzati in ciascun    
  processo;
  • individuazione dei fattori di impatto ambientale per   
  ciascun processo;
  • cross reference con le leggi cogenti per individuare   
  l’impatto ambientale di ciascun processo;
  • bilancio ambientale per ciascun processo;
  • valutazione del rischio di impatto sui processi aziendali.
• Redazione dei documenti di Sistema Ambientale (manuale e 

procedure) 
• Piano formazione del personale 
• Assistenza nel corso della certificazione

A supporto delle azioni virtuose e di evidenza della corretta 
gestione dovrà essere predisposta la modulistica (comprendente 
costi, pianificazione e tempistiche) che supporterà il sistema 
ambientale in funzione del settore operativo dell’azienda.

Tempi di attuazione

Per lo sviluppo del progetto si stima una tempistica di circa 6/12 
mesi che potrà essere rivista in funzione all’effettiva esigenza del 
Cliente e del livello di attuazione di processi ambientali interni.
L’attività si svolge con un programma di incontri presso la Spett.le 
Sede del Cliente con cadenza settimanale/quindicinale, della durata 
di circa 3/4 ore ciascuno.
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